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 نظم ادارة الجودة الاول الرابع ادارة اعمال

 :الأول  السؤال

 تحدث عن واحد من أهم الخصائص التً ٌتسم بها النظام الإنتاجً الٌابانً. -

 أذكر العوامل المؤثرة على الإنتاجٌة ثم تحدث عن واحد منها.  -

 .الإستخدام الأمثل لإدارة الجودة الشاملةأذكر آفاق النجاح التً ٌمكن تحمٌمها جراء  -

 السؤال الثاني:

 .BS5750و  TQMبٌن كل من  الاختلافاتماهً  -

 . QC)ماهً متطلبات النجاح لحلمات الجودة) -

هما؟ مثل ذلن من خلال رسم العلالة بٌن جودة المنتوج  تعتمد جودة تنفٌذ الإنتاج على عنصرٌن أساسٌٌن، ما -

 والتكالٌف المرتبطة به.

 السؤال الثالث :

 إختر الإجابة الصحٌحة:

 المعٌار الذي ٌربط بٌن المخرجات والمدخلات:  .1

 الإنتاجٌة الطبٌعٌة بالوحدات. -أ 

 الإنتاجٌة الصافٌة. -ب 

 الإنتاجٌة المٌاسٌة. -ج 

 الربحٌة. -د 

 المٌمة المضافة ممسومة على عامل إنتاجً واحد أو اكثر: .2

 الإنتاجٌة الطبٌعٌة بالوحدات. -أ 

 الصافٌة.الإنتاجٌة  -ب 

 الإنتاجٌة المٌاسٌة. -ج 

 الربحٌة. -د 

 لتحدٌد المعٌار على أساس الدراسة النموذجٌة العلالة بٌن المنتج والمستخدم كلاهما محسول بطرٌمة نمطٌة .3

 الأنسب والذي ٌمارن عادة بالإنتاجٌة الفعلٌة:

 الإنتاجٌة الطبٌعٌة بالوحدات. -أ 

 الإنتاجٌة الصافٌة. -ب 

 الإنتاجٌة المٌاسٌة. -ج 

 الربحٌة. -د 
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 ربط الناتج بالمستخدم على أساس المٌمة بالأسعار الثابتة: .4

 الإنتاجٌة الطبٌعٌة بالوحدات. -أ 

 الإنتاجٌة الإلتصادٌة. -ب 

 الإنتاجٌة الفنٌة. -ج 

 الربحٌة. -د 

 النسبة بٌن كمٌة المخرجات المنتجة من لع وخدمات وكمٌة المدخلات، تمثل: .5

 الإنتاجٌة الجزئٌة. -أ 

 الإنتاجٌة الكلٌة. -ب 

 انتاجٌة العمل. -ج 

 إنتاجٌة المواد. -د 

 النسبة بٌن المخرجات الى المواد التكمٌلٌة والأساسٌة المستخدمة فً العملٌة الإنتاجٌة: .6

 الإنتاجٌة الجزئٌة. -أ 

 الإنتاجٌة الكلٌة. -ب 

 انتاجٌة العمل. -ج 

 إنتاجٌة المواد. -د 

 :9003الآٌزو  .7

 نموذج لتوكٌد الجودة فً الإنتاج والتجهٌز. -أ 

 ٌش النهائٌٌن.نموذج لتوكٌد الجودة فً الفحص والتفت -ب 

 نموذج لتوكٌد الجودة فً التصمٌم والتطوٌر والإنتاج. -ج 

 إرشادات للاختٌار والاستخدام. -د 

 :9001الآٌزو  .8

 نموذج لتوكٌد الجودة فً الإنتاج والتجهٌز. -أ 

 نموذج لتوكٌد الجودة فً الفحص والتفتٌش النهائٌٌن. -ب 

 نموذج لتوكٌد الجودة فً التصمٌم والتطوٌر والإنتاج. -ج 

 للاختٌار والاستخدام.إرشادات  -د 

 :9002الآٌزو  .9

 نموذج لتوكٌد الجودة فً الإنتاج والتجهٌز. -أ 

 نموذج لتوكٌد الجودة فً الفحص والتفتٌش النهائٌٌن. -ب 

 نموذج لتوكٌد الجودة فً التصمٌم والتطوٌر والإنتاج. -ج 

 إرشادات للاختٌار والاستخدام. -د 

 تكالٌف تخطٌط الإنتاج تعتبر من: .10

 تكالٌف الولاٌة. -أ 

 الفحص. تكالٌف -ب 

 تكالٌف الإخفاق. -ج 

 لاشًء مما ذكر. -د 
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 تكالٌف تدرٌب العاملٌن تعتبر من: .11

 تكالٌف الولاٌة. -أ 

 تكالٌف الفحص. -ب 

 تكالٌف الإخفاق. -ج 

 شًء مما ذكر. لا -د 

 : الاستثماراتتعتبر تكالٌف الولاٌة من  .12

 عبارة خاطئة. -ب        عبارة صحٌحة  -أ 

 السؤال الرابع:

وحدة، وبعد إعادة التفتٌش  50)الطٌبات( فً أحد الوجبات أن عدد الوحدات المعٌبة فٌها = أعلن احد العاملٌن فً مصنع 

 للوجبة وجد أن:

 (.10عدد الوحدات السلٌمة التً رفضها المائم بالتفتٌش ) -

 (.8إعتبرها سلٌمة ) عدد الوحدات المعٌبة التً أخطأ فٌها المفتش و -

 لٌم عملٌة الفحص أو التفتٌش. -

 الخامس:السؤال 

أذكر المراحل الخمس لتطور إدارة الجودة الشاملة؟     ب( أذكر مرتكزات إدارة الجودة الشاملة؟     ج ( أذكر  أ (

 ؟النوعٌة السٌطرةمراحل 

 السادس:السؤال 

 ؟  النوعٌة السٌطرةأ ( عرف حلمات 

 من بٌن الألواس؟   الصحٌحةب( أختر الإجابة 

لإلامة ألسام للجودة وتحملت مسئولٌة الإهتمام بها ولد أظهرت معاٌٌر للجودة )فترة السبعٌنات  هتم التوج .1

 . ة الثمانٌنات ، فترة التسعٌنات( ، فتر

 .الجودة )دمنج ، جوران ، كروسبً( ركز على الرلابة على  .2

 .لمٌادة )دمنج ، جوران ، كروسبً( الجودة ما هً إلا انعكاسا لمدى معٌارٌة ا .3

 .نج، فلسفة جوران، فلسفة كروسبً(ٌك التناسك بٌن الإشراف والإدارة )فلسفة دمتحم .4

 .نج، فلسفة جوران، فلسفة كروسبً( التولف عن النظر الى المشروع من خلال السعر)فلسفة دم .5

 )دمنج ، جوران ، كروسبً(    TQMتطوٌر المنتج ٌمثل صمٌم  .6
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 السابع:السؤال 

 ( أمام العبارة الخاطئة؟  Xالصحٌحة وعلامة )امام العبارة √ ( ضع علامة )  ( أ

 (؟     وكذلن على الولت الضائع ) ركز جوران على العٌوب أو الأخطاء أثناء الأداء التشغٌلً )العملٌات(  -1

 مجال تطبٌمها فً الشركات ذات الإنتاج المتكرر )    (.   9003الأٌزو   -2

 للمنظمة ٌمع تحت إدارة الإنتاج والعملٌات)   (.   مولع إدارة الجودة الشاملة فً الهٌكل التنظٌمً -3

 ؟ التكالٌفالمطلوبة تحدث عن هذه  النوعٌة لتأمٌن التكالٌفثلاثة أنواع من  النوعٌة السٌطرة التصاداتب( تتضمن  

 اجب بصح امام العبارات الاتٌة؟ السؤال الثامن:

 فً الانتاجٌة. ٌتعلك الشك الكمً لإنتاجٌة بالجودة ودرجة الاتمان (    )  .1

 تهدف ادارة الجودة الشاملة الى تملٌل شكاوى المستهلكٌن. (     ) .2

 ٌعد التحسٌن المستمر فً الجودة مؤشرا لزٌادة المبٌعات. (    )  .3

 بدأ التطور التارٌخً لإدارة الجودة الشاملة بمرحلة تأكٌد الجودة (    )  .4

 مع الموردٌن.(من مرتكزات ادارة الجودة الشاملة العلالة     )  .5

 TQM(المهام الواضحة من العوامل الفعالة فً لٌادة المنظمات نحو تحمٌك النجاح فً     )  .6

 (توفٌر المناخ التنظمً ٌحمك لادارة الجودة الشاملة نجاحا ملحوظا.    )  .7

 (الشراء ومراجعة العمود تندرج ضمن المجموعة الخاصة بطرق العمل     ) .8

 عٌة تركز على جانبٌن انتاجً وسلوكً.(حلمات السٌطرة النو    )  .9

 ضع خط تحت الاجابة الصحٌحة من بٌن الالواس:  السؤال التاسع:

 الثابتة. بالأسعارج بالمستخدم على اساس المٌمة ئتانالفنٌة( هً ربط ال-الانتاجٌة )الالتصادٌة .1

 النظم(على ثلاثة مرتكزات هً الثمة والمودة والمهارة.Z-تؤكد نظرٌة) .2

 .الداخلً(ذلن الفرد الت تتمحور الانشطة حوله لتحمٌك رغباته-ٌمصد بالعمٌل )الخارجً .3

 .تأكٌد الجودة(وهو شعور العمٌل باثر الخدمة علٌه كذهاب الالم بعد الخروج من المشفى-)مرالبة الجودة .4

 .للمواصفات المحددة الاحصائً(وهو اختٌار عٌنة بصورة عشوائٌة وٌتم التأكد من مطابمتها-الفحص )الكامل .5
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 .ISOالعاملٌن(ضمن متطلبات -.مسؤولٌة الادارة تندرج ضمن المجموعة الخاصة ب)طرق العمل6

 .راتاالإدتؤكٌد الجودة(تنمٌط وتوثٌك  -.من مكونات )التحسٌن المستمر7

 الوظٌفٌة(الى الجوانب الكمٌة للخدمة والتً ٌمكن التعبٌر عنها كمٌا.-.تشٌر الجودة )الفنٌة8

 للمتغٌرات(تستخدم فً حالة المواصفات المراد السٌطرة علٌها غٌر لابلة للمٌاس.–.خارطة السٌطرة )للعوادم 9

 : رتب المراحل الخطوات فً المربع الممابل السؤال العاشر:

 خطوات حلمات السٌطرة النوعٌة:

 .معالجة الانحرافات الحاصلة فً العملٌة الانتاجٌة1

 الموضوعة.العمل وفما للخطة 2

 ممانتها مع الخطة .مرالبة النتائج و3

 .وضع الخطة4

 الترتٌب:

1................................................... . 

2...................................................... 

3...................................................... 

4....................................................... 

 مراحل تطور ادارة الجودة الشاملة:

 .تأكٌد الجودة1

 .الفحص والتفتٌش2

 .ادارة الجودة الشاملة3

 .مرالبة الجودة4

 .حلمات السٌطرة النوعٌة5

 الترتٌب:

1...................................................... 

2...................................................... 

3....................................................... 

4...................................................... 

 

 


